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=> CARTA DEL PRESIDENTE

engo la satisfaccion, un ano

mas, de compartir el Informe

Anual de Mercabilbao, en el que
presentamos la actividad de los mercados, la
informacion financiera, asi como los aspectos
medioambientales vy sociales de esta ciudad
alimentaria que en 2016, ha cumplido 45
afos de actividad intensiva al servicio de las
personas de Bilbao, Bizkaia, asi como del resto
de su area de influencia, tanto al norte como al
sur, mas alla de la propia Comunidad Auténoma
del Pafs Vasco.

45 afos en marcha de este motor que,
diariamente se activa por mas de un centenar
de empresas en las que trabajan un millar de
personas, si bien es cierto que las oportunidades
laborales de Mercabilbao traspasan asimismo
los limites de esta unidad alimentaria, mediante
la generacion de puestos de trabajo indirectos
gue nacen unidos a su actividad. Me refiero

a transportistas, baserritarras, empresas de
servicios complementarios y como no, al
conjunto del comercio minorista y restauracion
de nuestras ciudades y pueblos, clave para el
desarrollo econdmico de nuestra comarca.

45 afos de éxito del modelo alimentario
es garantia suficiente para afrontar el
futuro, que debe igualmente apoyarse en

la innovacion vy el desarrollo tecnoldgico,

sin olvidar en ningun caso, el compromiso
social, la sostenibilidad y las personas como
centro en este tejido empresarial. Asi, nuestro
compromiso hacia futuro pasa por seguir
aportando valor a nuestros grupos de interés,
tal y como queda plasmado en nuestras
lineas de vision, cuando, a falta de un afo
para concluir nuestro vigente plan estratégico
2014-2017, nos encontramos ya avanzando la

‘ ‘ Mercabilbao

ha celebrado su 45
aniversario como no sabe
hacerlo de otra manera,
trabajando noche %/ dia
para mantener su frenético
nivel de actividad con
elevados estandares de
calidad

prevision de lo que el devenir nos traerd, de
igual manera que estamos anticipandonos
ante la inexorable caducidad en 2021 de

las actuales autorizaciones administrativas,
motivo por el cual han quedado formulados el
Plan Director de Infraestructuras, asi como el
Plan de Gestion para los Nuevos Contratos.
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En cualquier caso Mercabilbao ha celebrado
su 45 aniversario como no sabe hacerlo de
otra manera, trabajando noche vy dia para
mantener su frenético nivel de actividad con
elevados estdndares de calidad, que nos
posicionan como el quinto mercado central de
los ventitrés que forman la red en el Estado, en
cuanto a volumen de comercializacion, pese

a que por el tamafo de nuestras instalaciones
rondamos, de promedio, el décimo sexto lugar,
lo que nos da idea del uso intensivo que se
hace de las instalaciones.

Tengo plena confianza en que tanto Mercabilbao
como sus operadores vamos a afrontar con
entusiasmo estos retos que el futuro pone ante
nosotros con el espiritu proactivo e innovador
que siempre nos ha caracterizado, y aprovecho
esta oportunidad para felicitar a todas las
personas que, en cualquiera de estos 45 afios
han estado, estan e incluso estaran, por el
excelente trabajo realizado.

Juan Mari Aburto Rique
Presidente del Consejo de Administracion
Alcalde de Bilbao
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=> CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

.. 2 016 ha sido un afo relevante para
Mercabilbao, por ser el momento en que hemos
hecho un alto en el camino para disefar como
debemos reinventarnos para afrontar con

éxito el futuro, con las bases de la experiencia
atesorada en los 45 afos de vida de esta

Unidad Alimentaria. Creemos que es posible
anticiparnos cinco afos al fin de los contratos
para asegurar una correcta y ordenada digestion
de los acontecimientos que el futuro nos
deparara, evitando los adversos efectos de la
improvisacion. En este sentido, en el ultimo
trimestre de 2016 se han presentado a los
distintos colectivos del mercado las conclusiones
del Plan Director de Infraestructuras, asi como
las reflexiones para la gestion de los nuevos
contratos a partir de 2021, con el fin de que sean
analizados y puedan aportarse sugerencias

y mejoras. Pero, de igual manera que no hay
actividad sin instalaciones ni contratos, tampoco
hay mercado sin actividad y es por esta razon
por la que, en paralelo a la elaboracion de los
planes anteriores desde Mercabilbao, con el
conjunto de la red Mercasa, hemos trabajado

en lo que pueden ser las lineas estratégicas

de actividad con la vista puesta en 2030, que
serviran de base para la elaboracion del proximo
plan estratégico de Mercabilbao.

... El resultado operativo obtenido en 2016

ha sido el mejor de los pasados 45 afos vy

viene a apuntalar la trayectoria de solvencia

de Mercabilbao, consolidando el crecimiento
sostenido experimentado en los afios anteriores,
lo gue nos permite mirar hacia adelante con la
garantia y seguridad de los deberes bien hechos,
asi como el musculo financiero para afrontar el
plan de inversiones base del futuro.

... Mercabilbao es la despensa mas grande del
Norte del Estado vy asi lo avalan las cifras de
comercializacion que, ademas de haber sido

en 2016 superiores a las de afos anteriores

en su conjunto, situan a Mercabilbao en una
posicion preferente en gestion de kilos por metro
cuadrado en relacion con otros mercados. Si bien
es cierto que la actividad tradicional de venta-
pasillo disminuye con el tiempo, no es menos
cierto gque las ventas agrupadas, la cuarta gama
y con ellos, el crecimiento de las actividades
logisticas compensan la caida y abren otras
posibilidades para el futuro. Conscientes de esta
transformacion, Mercabilbao ha mantenido su
presencia en ferias nacionales e internacionales
junto con el Puerto de Bilbao, lo mismo que ha
continuado realizando acciones comerciales con
el MIN de Brienne (Mercado Central de Burdeos).



‘ ‘ El resultado
operativo obtenido en
2016 ha sido el mejor
de los pasados 45 anos
y viene a apuntalar la
trayectoria de solvencia
de Mercabilbao
consolidando el
crecimiento sostenido
experimentado en los
anos anteriores

... Las obras de mantenimiento y modernizacion
de las instalaciones de los mercados se
contindan realizando al ritmo habitual, a pesar
de encontrarnos en “modo futuro”, porgue
gueremos seguir siendo un mercado cogueto

y funcional. Pero, ademas, queremos habitar un
mercado sostenible y seguro vy es por esto por lo
gue este afo se ha realizado un intenso trabajo
en la redefinicion de servicios tan importantes
como la limpieza y gestion de residuos, ademas
de la seguridad y control de mercados, de
manera que podamos proceder a su contratacion
para afos futuros.

... Somos solidarios y nos preocupa la
sostenibilidad. Nos sentimos orgullosos de
poder afirmar que llevamos colaborando mas
de dos décadas con el Banco de Alimentos de
Bizkaia, que recoge la sensibilidad de nuestros
empresarios en forma de toneladas de kilos de
alimentos para su posterior distribucion entre los
colectivos mas necesitados. Ahora bien, ademas
de ser solidarios, somos sostenibles, porque iqué
mejor residuo que el que no existe! En esta via,
tratamos de minimizar los sobrantes no aptos
para el consumo humano, aprovechandolos para
alimentacion animal, elaboracion de harinas o,
finalmente, para compost.

... “Sabroso, seguro vy saludable” es nuestra

marca vy es la garantia de consumo responsable,

sefia de identidad de Mercabilbao. Con el fin de
seguir potenciando la imagen de nuestra marca
entre la ciudadania, participamos en numerosos
eventos gastronomicos y deportivos, ademas
de continuar con el desarrollo de los talleres
sensoriales para escolares, al que se han
incrementado este afio el numero de eventos

vy asistentes. De igual manera, durante 2016 ha
visto la luz un nuevo programa de visitas en las
gue mostramos nuestras instalaciones a otros
colectivos econdmicos vy sociales de diversa
indole.
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... Innovamos para no tener que cambiar. En esta
linea encontramos incipientes proyectos como
MercaEskola, que pretende constituir un foro
estable de capacitacion de mano de obra para
el sector agroalimentario, que pueda ayudar al
comercio, grande y pequefo, en la blUsgueda
de profesionales formados. Los planes para el
desarrollo de las tecnologias de informacion, asi
como la sensibilizacion hacia proyectos “smarket”
van apoderandose de nuestros quehaceres
cotidianos con la vista puesta en ese futuro
reinventado fruto de la experiencia.

... Somos asi! Y por ello apostamos por otros 45
afos compartiendo entre todos los trabajadores,
clientes, accionistas vy la Sociedad en general,
éxitos y buenos alimentos.

Aitor Argote Ibanez
Director General de Mercabilbao
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=» ACCIONISTAS - ORGANOS DE GOBIERNO
Presidente: Excmo. Sr. D. Juan Mari Aburto Rigue  Ayuntamiento de Bilbao
Vicepresidente 12 D. José Antonio Crespo Albelda MERCASA
60,29 % N . o | | |
Ayuntamiento de Bilbao Vicepresidente 22 D. Mikel Alvarez Yeregui Ayuntamiento de Bilbao
3916 % Vocales: D. Asier Abaunza Robles Ayuntamiento de Bilbao
- e e Nacional MERCASA D. Ricardo Barkala Zumelzu Ayuntamiento de Bilbao
Mmpresa Naciona Dnfa. Yolanda Diez Saiz Ayuntamiento de Bilbao
D. Xabier Ochandiano Martinez Ayuntamiento de Bilbao
DAa. Silvia Llerena Muhoz MERCASA
DAa. Aranzazu Campos del Palacio MERCASA
DAa. Maria Vazquez Gonzalez MERCASA
Secretario: D. Gonzalo Ruiz Aizpuru
0,55 %
Ayuntamiento de Barakaldo Director General: Aitor Argote lbafez

Consejo de administracion vigente a 31/12/2016
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=> MERCADO DE FRUTAS Y HORTALIZAS

El mercado de frutas y hortalizas vuelve en el
2016 a la senda del crecimiento con un volumen
de comercializacion de 217.652 tn de frutas vy
hortalizas, lo que supone un aumento del 1,39%
sobre los datos histéricos conseguidos en el 2014.

El afo comenzd con una bajada en la
comercializacion del 4,54% vy cotas similares

se alcanzaron en los meses de marzo, julio y
diciembre. Sin embargo, las subidas del 11,37% en
febrero, 12,32% en mayo y 8,29% en septiembre
marcaron las cifras del ejercicio.

El origen de esta subida hay que buscarlo en el
incremento generalizado en la comercializacion
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de todo tipo de frutas y hortalizas. El resto de
los grupos de frutas y hortalizas mejoran sus
datos de comercializacion, con incrementos que

oscilan entre el 013% vy el 1,06%. En este contexto,

cabe destacar la subida del 10,17% producida en
la venta de platano, que es realmente uno de los
motivos que explican los positivos resultados
globales de comercializacion.

Durante 2016, el precio medio del mercado
de frutas y hortalizas se ha situado en 1,01 €/
kg, experimentando un leve incremento del
2,02%, donde hay que resefar la subida en el
precio de la patata, que incrementa el precio
medio en un 31,25% respecto al referenciado
en 2015. Este crecimiento, junto con los
experimentados por otros productos, han
amortiguado bajadas importantes para el
sector como la producida en el platano, cuyo
precio cayo un 8,99%.
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=> HORTALIZAS

Las familias de hortalizas mas consumidas son,
por este orden, la patata, el tomate, la lechuga,

el pimiento vy la cebolla, con incremento en el
volumen comercializado de todas ellas. Cabe
destacar los incrementos significativos que
obtienen por segundo aflo consecutivo hortalizas
como el nabo o la yuca, con incrementos del
145,70% vy el 84,49% respectivamente, que
indican un cambio en los habitos de consumo al
ser productos no propios de la gastronomia local.

=> FRUTAS

En lo que a la fruta se refiere, nuevamente,

aun con una bajada del 2,76%, la naranja con

sus 35.318 toneladas comercializadas, sigue
manteniendo su hegemonia como fruta de
mayor presencia en el mercado. El platano, con
un incremento del 13,76% en el volumen de venta,

El mercado de frutas

y hortalizas vuelve

en el 2016 a la senda

del crecimiento

con un volumen de
comercializacion de
217.652 tnh de frutas y
hortalizas, lo que supone
un aumento del 1,39%
sobre los datos hlstorlcos
conseguidos en el 2014
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i | do | desol g Hortalizas con MAYOR PRESENCIA: Frutas con MAYOR PRESENCIA:

seI afianzaene Isetgun © lugar desplazando 1 Patata +0,19% 15.525 tn 1. Naranja 35.318 tn -2,76%
ala manzana § a ercera .p05|<:|on, pese a 5 Tormate #114% 15052 th 5 Platano 21107th  +13,76%

haber mantenido esta Ultima su volumen de ' ’ ' 5
o 3L o, 3. Manzana 20.828 tn -0,04%
comercializacion. . Lechugas +0,20% 4.903 tn PR I g
4. Pimientos +1,96% 4.878 tn - Tielocoton ore S
5 Cebol +0.76% 4800t 5. Mandarina 8183 tn +0,86%
= ORIGEN DE LOS PRODUCTOS . Cebollas ,76% 4. n 6. Pera 7516 th -0,28%

DEL MERCADO

Hortalizas con MAYOR CRECIMIENTO: Frutas con MAYOR CRECIMIENTO:

Siguiendo la tonica de afos anteriores, del 1. Nabos +145,70% 13tn 1. Sharoni +176,59% (1114 tn)
total de los productos comercializados en 2. Yuca +84,49% 30 tn 2. Almendruco +36,95% (6,8 tn)
Mercabilbao en 2016, el 87,32% es de origen 3. Batata +23,13% 56 tn 3. Papaya +35,24% (2478 tn)
estatal y el 12,68% corresponde a producto 4. Cardo +19,32% 20 tn 4. Litchi +16,41% 2,5 tn)
importado. En concreto, en este gjercicio 5. Borraja +15,56% 35tn 5. Kaqui +14,19% (662,3 tn)

en el mercado de frutas y hortalizas se

ha comercializado un total de 190.047 tn Hortalizas con MAYOR DESCENSO: Frutas con MAYOR DESCENSO:

_ o,
procedentes del estado frente a las 27.605 tn 1. Alubias -7,44% STtn 12 iangna 345’9;; ;4.864; i
importadas, de las cuales la mayor tiene su 2. Remolacha -4,82% 21tn feetune et o
origen en la Comunidad Europea. 3. Alcachof -2,25% 677 tn > orelones e )
4. A a a 1’58; 20 4. Brevas -11,75% (2.680 tn)
. Apio - ) tn = g o
Un 29,22% de la fruta comercializada procede 5 Coliflor .0,72% 3650 tn > ostans 1259 (S
. 3

<

de la Comunidad Valenciana, que mantien
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PRINCIPALES ORIGENES de PRODUCTOS ESTATALES (% de producto sobre el volumen total comercializado en el mercado):

COMUNIDAD VALENCIANA 49162 tn (22,59%) CATALUNA 20159 tn (9,26%)

e Naranja (28.970 tn) e Manzana (12.452 tn)

* Mandarina (7.795 tn) *  Melocoton (3.047 tn) °
e Cebolla (3.447 tn) e Pera (2.723 tn)

ANDALUCIA 30.283 tn (13,91%) EUSKADI 5237 tn (2,41%)

e Tomate (9.633 tn) * Patata (1.514 tn)

e Fresa (4.771tn) e Lechuga (1.456 tn)

* Pimiento (2.986 tn) * Tomate (1179 tn)

CANARIAS 21169 tn (9,73%) O

e Platano (21107 tn)
e Papaya (40 tn)
e Aguacate (22 tn)

O

PRINCIPALES ORIGENES de PRODUCTOS de IMPORTACION (% de producto sobre el volumen total comercializado en el mercado):

ITALIA 4.215 tn (1,94%) COSTA RICA 2.788 toneladas (1,28%)

* Kiwi (2099 tn) e Pifa (2.721tn)

* Manzana (1.644 tn) * Yuca (29 tn)

* Uva (474 tn) * Meldn (22 tn)

FRANCIA 3.876 tn (1,78%) BRASIL 1.719 toneladas (0,79%)

e Manzana (1.556 tn) * Meldn (821tn)

» Patata (1162 tn) * Naranja (532 tn) .

* Nuez (620 tn) * Papaya (202 tn)

MARRUECOS 3.533 tn (1,62%) ()

e Judia (2135 tn)
e Fresa (465 tn)
* Naranjas (318 tn)



Siguiendo la ténica

de anos anteriores,

del total de los productos
comercializados

en Mercabilbao

en 2016, el 87,32%

es de origen estatal

y el 12,68% corresponde
a producto importado
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FRUTAS Y VERDURAS

Evolucién de los MERCADOS 2012-2016 en Tn
Evolucién del precio medio en MERCADOS 2012-2016
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su liderato en este apartado, seguida de

Canarias y Cataluia, con un 14,45% vy 13,74%
respectivamente. Practicamente todas las
comunidades mantienen o mejoran sus indices,
destacando Canarias con una subida en su indice
del 1,51%, con un impacto sobre la cifra global

de comercializacion de fruta pues supone un
incremento importante.

En cuanto a las verduras y hortalizas procedentes
del mercado estatal, Andalucia sigue ganando
cuota y mantiene su hegemonia como principal

proveedora de hortalizas, con un 30,89% del total,
seguida de La Rioja, con el 19,93%, y Castilla-Ledn,

con casi un 16%. Euskadi aumenta, un afilo mas, su
aportacion elevandola al 7,32%.

Euros

0,75
146533
0,5

0,25

2013 2014 2015 2016

mm—= Total Frutas @~ Precio medio

Las importaciones de fruta aumentan ligeramente
respecto a 2016. Suben significativamente

las importaciones de Africa empujadas
principalmente por productos como la naranja,
los fresones, la uva o el pomelo.

En la entrada de hortalizas, la cifra de producto
importado aumenta ligeramente. EI mayor
incremento se registra en las importaciones
provenientes de la Comunidad Europea de donde
proceden mayoritariamente patatas, tomates y
coliflor.
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=> MERCADO DE PESCADO, MARISCO Y
PRODUCTOS DEL MAR CONGELADOS

El mercado de pescado, marisco vy productos
del mar congelados comercializd en 2016 un
volumen de 27.683 tn, una cifra ligeramente
inferior a la registrada en el 2015.

Aun cuando el producto congelado registra

un descenso del 3,34% en su cifra de ventas,
tanto el pescado como el marisco fresco
registran crecimientos positivos del 0,57% vy
1,23% respectivamente, que por su peso en el
volumen del mercado hacen que el impacto en
la cifra global sea de un leve descenso del 0,10%,
haciendo gue los resultados de ventas sean
similares a los registrados en 2015.

Enlo que a los precios se refiere, la tendencia sigue
siendo al alza en todos los grupos de productos
gue componen el mercado. El precio medio

escala hasta situarse en 6,48 €/kg, lo que supone
un incremento del 4,52%. Resulta destacable

el incremento del 9,57% producido en el precio
medio del producto congelado.

=> PRODUCTO FRESCO

El pescado fresco supone el 81% sobre el total
del producto comercializado en el Mercado,
alcanzandose la cifra de 22.326 tn a lo largo del 2016.

En cuanto al precio, el precio medio mas frecuente
en lo referente al pescado se ha situado en 5,98€,

16
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un 3,15% mas que en el ano anterior. Si analizamos
el precio del marisco, el comportamiento ha sido
similar siendo el precio medio mas frecuente de
725€, con un incremento del 2,40%

Pescado 17.446 tn

Marisco 4.821tn

La comericializacion de producto fresco, tanto
en pescado como en marisco, ha incrementado
su volumen respeco a 2015 en un 0,57% vy un
1,23% respectivamente.

Los pescados frescos mas consumidos son el
jurel, la merluza, la anchoa, el gallo y el salmaon.
Entre los cinco pescados mas comercializados
se observan incrementos importantes, como

los registrados en la anchoa (+11,60%) o en

la merluza (+8,98%), que con el volumen de
comercializacion que registran se reflejan en los
buenos resultados del producto fresco. Tambien
han mejorado sus cifras de comercializacion otras
especies muy conocidas en las cocinas vascas,
como las cocochas o el bonito, con subidas de
135,34% vy 56,70% respectivamente.

En el lado opuesto se encuentran los pescados
cachucho (-8720%) vy el panga (-82,77%),

con un claro retroceso gque los lleva a la casi
desarparicion del mercado. Dato especialmente
significativo en el caso del panga que, en

afos anteriores, registrdo un volumen de
comercializacion muy superior.

La comericializacion de
producto fresco, tanto

en pescado como en
marisco, ha incrementado
su volumen respeco a
2015 en un 0,57% y un
1,23% respectivamente




Pescados con MAYOR PRESENCIA:

Marisco con MAYOR PRESENCIA:

Congelados con MAYOR PRESENCIA:

1. Jurel 2.331tn -2,33%
2. Merluza 2114 tn +8,98%
3. Anchoa 1.859 tn +11,60%
4. Gallo 1.695 tn +0,09%
5. Salmon 1176 tn -2,44%
Pescados con MAYOR CRECIMIENTO:

1. Cocochas +135,34% (1.678 Kg)
2. Gallinas +93,68% (674 Kg)
3. Latigo +80,00% (108 Kg)
4. Pargo +68,80% (2.034 Kg)
5. Raya +68,12% (3.085 Kg)
Pescados con MAYOR DESCENSO:

1. Cachucho -87,20% (42 Kg)
2. Pango -82,77% (854 Kg)
3. Boga -64,00% (301 Kg)
4. Pancho =59,77% (484 Kg)
5. Pajel -51,42% (484 Kg)

1. Mejillon 2282 tn +1,25%
2. Caracolillo 563tn +4,46%
3. Almeja 518 tn +1,90%
4. Nécora 444 tn -1,08%
5. Buey 317 tn +1,04%

Marisco con MAYOR CRECIMIENTO:

1. Carabineros +140,00 % (888 Kg)
2. Langosta +66,18 % (340 Kg)
3. Vieira +26,74 % (1.090 Kg)
4. Berberecho +19,16 % (8.875 Kg)
5. Coquina +12,14 % (351 Kg)
Marisco con MAYOR DESCENSO:

1. Navajas =-24,15 % (3,9 tn)
2. Ostras =-19,21% (43,7 tn)
3. Cigalas -13,96 % (18,8 tn)
4. Chirlas 1,29 % (1639 tn)
5. Nécora =1,08% (444,4 tn)

1. Calamar 1.200.408 Kg =5,11%
2. Langostino 783152 Kg  +4,95%
3. Merluza 697000 Kg -6,19%
4. Bacalao 27958 Kg +5,12%
5. Pescadilla 288025 Kg  =12,017%
Congelados con MAYOR CRECIMIENTO:
1. Buey +208,40% (0,7 tn)
2. Almeja +112,30% 1tn)
3. Voladores +78,59% (50,9 tn)
4. Filete de panga +52,27% (25,4 tn)
5. Cocochas +27,73% (13,4 tn)
Congelados con MAYOR DESCENSO:

1. Cigala =21,69% (76,9 tn)
2. Pescadilla =-12,17% (288 1tn)
3. Lenguado =9,34% (2531tn)
4. Rape -8,28% (82,4 tn)
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PESCADOS, MARISCO y CONGELADOS

Evolucion de los MERCADOS 2012-2016 en Tn

Evolucién del precio medio en MERCADOS 2012-2016
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Congelados Marisco . Pescado

En otro grupo de producto frescos,
encontramos los mariscos donde los
mejillones, el caracolillo, la almeja, la necora

v el buey vuelven a ser los productos mas
demandados. El buen resultado obtenido

en la comercializacion de este grupo de
productos viene provocado por una inversion
en la tendencia ya que todos los productos
mencionados, a excepcion de la necora, han
mejorado resultados.

=> PRODUCTO CONGELADO

Durante el 2016, se han comercializado en

Mercabilbao un total de 5.357 toneladas de
pescados congelados, lo que representa un
descenso del 3,34% en comparacion con el
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ejercicio anterior. Dentro de los productos
congelados identificamos 3 grupos de
productos: el pescado, el marisco y los productos
elaborados, entre los que destaca por volumen

el primero cuya bajada en la comercializacion ha
arrastrado la cifra global del producto congelado.
El precio medio de los alimentos congelados se
ha situado en 7.67€/kg, un 9,57% por encima del
registrado en el gjercicio 2015.

El producto congelado se subdivide en:
Pescado 3.674 tn (-10,35%)

Marisco 1.340 tn (+19,32%)
Elaborados 334 tn (+3,73%)

Dentro del grupo de productos congelados,
el calamar, el langostino v la merluza son los
productos que marcan diferencia en volumen con

respecto al resto de productos. Entre los cinco
productos congelados mas comercializados,

el langostino vy el bacalao muestran indices de
crecimiento del +4,95% vy +5]12% respectivamente,
gue no impiden la bajada en el volumen global de
este grupo de productos.

=> ORIGEN DE LOS PRODUCTOS
DEL MERCADO

Sigue aumentando la presencia de producto
procedente del mercado interior. Asi, sobre el
total del volumen de este mercado, el 61,49%
(17.040 toneladas) tiene su origen en el estado.

Los puertos del Golfo de Bizkaia mejoran

por segundo afo consecutivo los resultados

en volumen de comercializacion, siendo los
principales proveedores del pescado fresco. Este
aumento contrasta con el producto procedente
de Galicia, que siendo el segundo origen cede en
su volumen de comercializacion. De los puertos
gallegos es, sin embargo, de donde procede

el 53,40% del marisco, casi la totalidad del
producto procedente del mercado interior.

Por su parte, los productos de importacion han
supuesto el 27,57% del total de las ventas (6.155
Tn). Dentro de este grupo, tanto en el caso del
pescado como en el marisco, el mayor volumen
procede de la Comunidad Europea, origen del
75,33% del producto importado; muy lejos queda
la AELC (Islandia y Noruega) que, con el 18,71%,
es la segunda procedencia y gque completa casi el
total de la cifra de importaciones.
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PRINCIPALES ORIGENES de PRODUCTOS ESTATALES (% de producto sobre el volumen total comercializado en el mercado):

PRINCIPALES ORIGENES de PRODUCTOS de IMPORTACION (% de producto) PRINCIPALES PRODUCTOS CONGELADOS
de IMPORTACION (% de producto)
)

AFRICA 1299 tn (24,26%)

* Calamar (586 tn)

¢ Gamba (260 tn)

* Pulpo (139 tn) '

SUDAMERICA 1.740 tn (32,48%) ‘
* Merluza (566 tn) .

¢ Langostino (321 tn)

¢ Calamar (297 tn)

COMUNIDAD EUROPEA 552 tn (10,30%)

¢ Bacalao (236 tn)
e Cigala (40 tn)
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=> MERCADO POLIVALENTE

El Mercado polivalente alberga 27 almacenes MERCADO POLIVALENTE

gestionados por 15 empresas, de los cuales 12 Evolucién de los MERCADOS 2012-2016 en Tn
se dedican a la venta de productos carnicos,
huevos, lacteos, congelados, pan, dulces y
alimentacién en general, 7 estan habilitados
para el almacenaje, preparacion y distribucion 3.500
de frutas, hortalizas, pescados y mariscos y 8
realizan labores de logistica.
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Durante el pasado ejercicio de 2016, el
mercado polivalente comercializo 3.528 Tn,
cifra que sigue la tendencia de los ultimos
aflos con un ligero descenso del -1,42 %.
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Este retroceso responde a una menor
comercializacion generalizada, asi como a



bajadas significativas en la venta de productos
carnicos derivados y productos lacteos,
donde se acumulan caidas del -8,35% vy
-704% respectivamente. Cabe destacar, la
tendencia al alza en la comercializacion de
huevos, cordero y vacuno, cuyos incrementos
amortiguan la bajada en ventas mencionada.

Durante el pasado
ejercicio de 2016, el
mercado polivalente
comercializo 3.528 Tn,

Productos

MAS VENDIDOS EN MERCADO POLIVALENTE:
Huevos 990 tn
Leche 581tn
Carnicos varios y embutidos 192 tn
Vacuno 184 tn
Pollo 63 tn

OIINENIEN
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=> CONTROL SANITARIO EN EL MERCADO

Mercabilbao, gracias a los servicios del Area de
Salud y Consumo del Ayuntamiento de Bilbao,
ofrece calidad y seguridad a los consumidores
sobre el producto que se comercializa en el
mercado.

LLa autoridad sanitaria realiza inspecciones
diarias en Mercabilbao para comprobar
aspectos como:

* Limpieza e higiene de las instalaciones y
buenas practicas de manipulacion de los
productos alimenticios.

* Envasado vy etiquetado de los productos
comercializados.

« Condiciones de conservacion y exposicion
de los alimentos.

* Formacion e higiene del personal

* Implantacion de planes de autocontrol
basados en el APPCC

« Tramitaciéon y control de las condiciones
de autorizacion sanitaria de los
establecimientos.

* Inocuidad de los alimentos comercializados.

Se establecen muestreos semanales para

verificar si los alimentos comercializados:

* Son conformes a los criterios
microbioldgicos establecidos en la
legislacion vigente

e Son conformes con la legislacion comunitaria
sobre residuos, contaminantes y sustancias
prohibidas.

En todos los casos de incumplimiento se ha
requerido, a los proveedores, la adopcion

de medidas correctoras, que han sido
acreditadas documentalmente v, verificadas
por la autoridad competente. Por otro lado,

la inspeccion veterinaria ha adoptado las
medidas cautelares oportunas, tales como la
inmovilizacion cautelar de los productos, cuyo
consumo podia poner en riesgo la salud de los
consumidores.

Destacar que, en uno de los casos de
incumplimiento (mejillon cocido en salmuera,
en el que se detectaron recuentos elevados

de E. coli, y, en una de las muestras tomadas,
también la presencia de Staphylococcus
aureus), por el riesgo sanitario que comportaba,

se dio traslado de lo detectado a las
autoridades competentes en la Comunidad de
origen del producto, a través del Departamento
de Sanidad del Gobierno vasco.

lgualmente se evidencio gue la anchoa
procedente del Mar Adriatico, en concreto

del puerto de Ancona, presentaba unos

niveles de parasitacion por larvas de Anisakis,
anormalmente altos, interviniéndose diversas
partidas por dicho motivo, y siendo analizadas el
100% de las anchoas de dicha procedencia.
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La inspeccion veterinaria
ha adoptado las
medidas cautelares

oportunas,
De los muestreos realizados en el 2016 se obtuvieron los siguientes datos:
Producto Kg. Comercializados N2 Inspecciones N¢ Muestras N2 Decomisos Kg. Decomisados
Pescados y mariscos 27.683.33]1 440 13 327 41.865
Frutas y hortalizas 217.652154 1.051 31 1.020 640.530

Parametro Producto N2 Muestras Cumplen Incumplen
Microbioldgicos Productos de la Pesca 38 36 2
Conservantes Productos de la Pesca 9 9 1
Contaminantes Productos de la Pesca 2 2 0
Histamina/NBVT Productos de la Pesca 13/10 13/10 0/0
Parasitos Pescado 43 17 26
Microbiologicos Verduras de ensalada 16 15 1
Residuos Contaminantes Frutas y hortalizas 15 15 O
Microbiologicos Fiambres 2 2 O
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Servicios

-» INSTALACIONES
Rl — ‘ OBRAS y TRABAJOS de
- ' n : CONSERVACION REALIZADOS
=T ==
- Im I|‘| =2 =S ( adbel~4111 ' s { Realizacion de una planificacion de ejecucion
_ =S = =S g © <= = ‘_ e ‘ en un estudio estructural del mercado, que
i “““ : AT - ': w ' o EEHHIH R | - ” ‘ ha de servir como plan director para la
B i e (11 g 5 ; g: ””“ s ' -— T identificacion de las necesidades reales de las
e = = =) - 1 instalaciones y su estado, asi como mejoras
1 = ll“m P S - estructurales para la ampliacion de zonas de
TN - .- expedicion de género.
= .F!I[' = il e Reparacion del sistema de cambio de linea de
1 ' ' suministro de alta tension, acondicionamiento
:[I : : : de los centros de transformacion, reparacion
é“'ﬂ’ ' del grupo electrogeno situado en el pabelldn
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n27 y subsanacion de anomalias surgidas

tras la realizacion de la inspeccion periddica
obligatoria (OCA) en la instalacion de baja
tension, asf como la realizacion del proyecto
de la instalacion eléctrica de baja tension, con
la posterior mejora de los elementos que sean
requeridos.

Realizacion de mejoras en el aula sensorial
utilizada como taller para las visitas de los
colegios, asi como adaptado un local en la
entreplanta del pabellon polivalente como aula
de formacion para el sector carnico.

Puesta en marcha del proyecto de redisefio
de las oficinas centrales de Mercabilbao con
la mejora de la eficiencia energética con la
rotura del puente térmico, sustituyendo las
ventanas, y continuar con la reduccion del
consumo eléctrico con la sustitucion de los
focos aldgenos por LED, asi como realizar
modificaciones para la mejora de su imagen.

Pintado de techo vy paredes, asi como
sustitucion de ventanas en las dependencias
cedidas al servicio veterinario del Area de Salud
y Consumo del Ayuntamiento de Bilbao,

Mejora de la iluminacion en el pabelldn de
platanos, con el aprovechamiento de los
equipos sustituidos en los pabellones de frutas
v hortalizas, reduciendo la potencia instalada de
250W a 150W por unidad, pero aumentando a
su vez la iluminacion por metro cuadrado.

v

Sustitucion de los equipos de iluminacion en el
muelle de descarga del pabelldn de congelados
por uNos de menor consuMo, Con Uun Mmayor
aprovechamiento energético y mejora de
luminosidad.

Mantenimiento preventivo de los suelos: se

ha realizado la revision anual de las zonas de
los viales gue reguieren un mantenimiento
preventivo, realizando el asfaltado de los viales
mas deteriorados. Ademas, se han realizado
actuaciones con resina agroalimentaria en

el suelo interior de los pabellones de Frutas

y Hortalizas, asi como en el del Pabellon de
Pescados (con una resina especial de rapido
secado).

Sustitucion de las arquetas que dan acceso a
la galeria de alta tensién en los pabellones de
frutas y hortalizas.

Reparacion del suelo en el centro comercial,
para evitar desniveles del firme en la junta de
dilatacion.

En colaboraciéon con el servicio de jardineria
del Ayuntamiento de Basauri, se han
establecido las condiciones de poda de los
arboles y setos que se encuentran junto al
vallado perimetral que linda con Mercabilbao,
para que dicha vegetacion no impida el
visionado de las camaras de nuestro sistema
CCTV.



v Ejecucion de mejoras propuestas en referencia
a las anomalias detectadas en el recinto tras la

auditoria de Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como la instalacion en las puertas gue dan acceso
peatonal al parking subterraneo de un sistema
gue permita su cierre en caso de incendio.

Reparacion del tabigue del acceso peatonal al
parking, asi como la ejecucion de una abertura
para realizar el mantenimiento del sistema de
ventilacion.

Mantenimiento preventivo anual de cubiertas,
la revision anual de lineas de vida, asi como

la reparacion de la cubierta del pabellon de
platanos, tras las roturas sufridas en un siniestro
por el viento, del que se hace cargo el seguro.

v/ Continuando con las actualizaciones de pintado

dentro del mercado, tanto para mejorar la
imagen de marca como la proteccion de
estructuras metalicas, se ha saneado vy pintado
la estructura que cubre la zona de andenes de
los pabellones de venta de frutas y hortalizas 2
y 3. Esta estructura de chapa y cerchas, tiene
una superficie aproximada de 8.000 metros
cuadrados, y ha requerido una limpieza inicial
CON agua a presion, un posterior saneado de
las superficies oxidadas, la aplicacion de una
imprimacion rica en zinc (para proporcionar
una proteccioén anticorrosiva a los aleros), y
finalmente dos manos de poliuretano alifatico.

v/ Modificacion de la estructura de las estanterias
de las cdmaras 1y 2 del Frigorifico General,

Ejecucion de mejoras
propuestas en referencia
a las anomalias
detectadas en el recinto
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asi como la revision de todas las estanterias
del pabelldn, incluyendo carteles informativos
gue delimitan la carga maxima gue soportan.
Reparacion y pintado de las protecciones de la
bascula del frigorifico general.

Cerramiento en la proteccion de las cdmaras
de reserva diaria de los pabellones de frutas
v hortalizas, para mejorar la limpieza vy evitar
acumulacion de residuos en las mismas.

Colocacion de un panel informativo digital en el
acceso principal de Mercabilbao para mejorar la
comunicacion con los usuarios

Calibracion de los elementos de control con los
gue cuenta Mercabilbao, como el registrador de
temperatura del frigorifico general, las basculas
de repeso, analizador de redes, caudalimetro,
contadores y resto de elementos de medicion,
asi como la revision periddica obligatoria de la
instalacion de media tension.

Panelado del cierre del almacén empleado por
el equipo de Mantenimiento.

Sellado del acceso auxiliar al rio en la red de
pluviales por la accion corrosiva de los lixiviados
en la zona del Berdegune.

Modificacion de la base de las jaulas utilizadas
para la valorizacion de los residuos, facilitando
asi el trabajo de personal que realiza las labores
de limpieza y recogida de éresiduos.

v

ACTUACIONES de MANTENIMIENTO
REALIZADAS por el PERSONAL de
MERCABILBAO

Nueva puerta de acceso al pabellon de
productores.

Puerta de acceso al tunel del pabelldon pescado,
asi como la puerta vy rejilla, situados en el
mismo tunel, que dan acceso al centro de
trasformacion del pabellon

Soporte del letrero en el local vacio del pabelldon
comercial.

9 rejillas situadas en el muelle del pabelldn de
congelados.

Proteccion de las camaras de reserva diaria de
los pabellones de frutas y hortalizas.

Proteccion de las basculas de repeso de los
pabellones de frutas y hortalizas.

Soterramiento de la acometida de la instalacion
eléctrica que da servicio al centro médico y a la
garita auxiliar de salida.

resinas
especiales en el suelo
interior de los pabellones
de Frutas y Hortalizas asi
como en el del Pabellon
de Pescados



-> MEDIO AMBIENTE

Continuamos con el empefio en la contribucion
ambiental de Mercabilbao vy asi, durante 2016,

se ha dado una vuelta mas a la gestion de los
residuos, prestando especial atencion a los
residuos provenientes del exterior, ya que se

han realizado controles aleatorios en el acceso
principal para erradicar dicha conducta. El disefo
e implementacion de esta accion formaba parte
del capitulo de mejoras presentadas por la
empresa adjudicataria del servicio.

v Renovacion de las certificaciones ISO 9001
y 14001, asi como continuar la adaptacion
del sistema de calidad al modelo de gestion
avanzada.

En cuanto a mejoras en las instalaciones que no
han supuesto coste alguno para Mercabilbao,
estan las mejoras ofertadas por CESPA en la
prorroga del contrato, que se han ejecutado a lo
largo del 2076:

v Instalacion de 8 secamanos en varios aseos
y vestuarios de Mercabilbao, para reducir el
consumo de toallitas de papel.

v Inspeccion de redes de saneamiento mediante
equipos de TV y redaccion de un informe con
los puntos criticos sobre las situacion de la
tuberias.

v Campafa de concienciacion y sensibilizacion
al personal de gestion de residuos.

PRINCIPALES MAGNITUDES MEDIOAMBIENTALES DURANTE 2016:

=» El consumo total de agua, incluida la utilizada para la limpieza del mercado, ha sido de
29.383 m3 frente a 31.240 m3 del afo anterior, lo que representa una disminucion del
5,94%. Esta reduccion es achacable, entre otras razones, al mantenimiento preventivo en
la instalacion de suministro de agua potable, asi como el control diario de posibles fugas.
El consumo de agua de las empresas mayoristas ha disminuido en un 6,35% respecto al
afo anterior, representando el 57,56% del consumo total del mercado.

=» Disminucion del O11% del consumo eléctrico anual, alcanzando los 9.029 miles de kWh,
frente a 9.038 miles de kWh del afio anterior.

=» Mantenimiento de las magnitudes en la recogida de residuos organicos: 642,4 Tn en
2016 frente a las 642,5 Tn del 2015. Se mantiene el efecto positivo gque han tenido las
campanas de sensibilizacion para el reciclaje, principalmente de la materia organica
proveniente de frutas y hortalizas. Ademas, se ha incluido a los ganaderos (baserritarrak)
como receptores de frutas y hortalizas decomisadas que posteriormente reutilizan como
alimento para su ganado. Esta iniciativa es consecuencia del trabajo que desarrollan los
veterinarios del area de Salud y Consumo del Ayuntamiento de Bilbao, al realizar una
criba y catalogar que género que es apto para el consumo animal.

=» La recogida de residuos asimilables a urbanos ha aumentado un 1,98%. Se han retirado
2.082 Tn (40 Tn mas gue el ano anterior), lo que supone un 1,411% de la mercancia
entrada.

=» El porcentaje total reciclado sobre el total de residuos ha sido del 40,45%, un 2% mas que
el afo pasado, lo gue supone un 0,571% sobre la mercancia entrada.

=» Del capitulo contable global de costes de limpieza y recogida de residuos, el 84,2%
es relativo exclusivamente a los costes de personal, medios materiales y costes de
explotacion, mientras que el 15,8% corresponde al tratamiento de residuos, donde esta
incluido su transporte y sus canones de vertido.



Disminucioén del 0,11% del
consumo eléctrico anual,
alcanzando los 9.029
miles de kWh, frente a
9.038 miles de kWh del
aino anterior

v Aumento de frecuencias en desinsectaciones
y desinfecciones en busca de una mayor
proteccion en cuanto a usuarios y productos.

v Ejecucion de macizo floral para la mejora de la
imagen corporativa de Mercabilbao.

v Obtencion de la certificacion energética
de los edificios de todos los pabellones de
Mercabilbao en todas las oficinas para cumplir
con el RD 235/2013, asi como propuestas de
medidas de mejora.

v/ Estudio anual de contaminacion a través de la
huella de carbono.

v Inspeccion periddica de vehiculos entrantes,
con el fin de detectar aguellos que portan

residuos, generando una base de datos de los
infractores. Asimismo, se ha colocado carteleria
para informar de la prohibicion.

Actualizacion de planos en los servicios
que prestan; itinerarios y ubicacion de
contenedores.

=> ASPECTOS RELATIVOS A LA

AUTOPROTECCION Y SEGURIDAD

Tras recibir notificaciones de denuncia

por comportamientos antihigiénicos en
Mercabilbao, han sido trasladadas a la Direccion
de Salud Publica y Adicciones del Gobierno
Vasco, realizando la correspondiente inspeccion
e incoacion de expediente, con intencion de
erradicar dichas conductas.

v/ De manera coordinada con el Ayuntamiento de
Basauri, se continla procediendo a la resolucion
administrativa tendente a la retirada continuada
de vehiculos con sintomas de abandono dentro
del recinto de Mercabilbao, considerados
residuos urbanos.

Reparacion y revision del sistema de
deteccion perimetral, realizado tras la poda
de los arboles y setos que se encuentran
junto al vallado, consiguiendo que el
sistema funcione correctamente al eliminar
la vegetacion que impedia el visionado de
las camaras de nuestro sistema CCTV.

Ampliacion sistema de megafonia en
oficinas vy locales del pabelldn de pescados
para reforzamiento y mejor distribucion del



Por cuarto ano
consecutivo, se ha
realizado una auditoria
sobre Prevencion de
Riesgos Laborales,
identificando las
correspondientes areas
de oportunidad para
continuar en el camino de
la mejora continua

sonido para comunicaciones en casos de
emergencia.

Mejora de la sefalizacion, con la adquisicion
de elementos prefabricados de hormigodn, que
facilitan la delimitacion de estacionamientos vy
zonas de carga y descarga.

Recolocacion de las barreras de la entrada
principal, para evitar asf su rotura tras los

siniestros gque sufren, aumentando su vida Util.

Aumento de la iluminacion en el acceso del
rio, asi como la actualizacion y adaptacion
del software gue gestiona el control de
accesos, para poder conseguir un servicio
mas eficiente, mejorando la seguridad vy la

mercaeilbao
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comunicacion, permitiendo asi la subsanacion
de cualquier incidencia que pueda ocurrir.

Renovacion de la indumentaria del equipo
de Merkazaintza y Mantenimiento de
Mercabilbao, ya unificada la imagen de
ambos servicios, y adaptada a la normativa
que le afecta en Prevencion de Riesgos
Laborales.

Realizacion de una auditoria, por cuarto afio
consecutivo, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, identificando las correspondientes
areas de oportunidad para continuar en el
camino de la mejora continua.

Realizacion de reuniones trimestrales de
Comision de Seguimiento en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales con el
Servicio de Prevencion Mancomunado del
Ayuntamiento, con especial hincapié en el
protocolo para asegurar el cumplimiento
normativo referente a la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, en cuanto a la
Coordinacion de Actividades Empresariales.

Alta en el Departamento de Salud del

Gobierno Vasco del DEA instalado en
Mercabilbao.
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Sociedad

uestros valores se muestran dia a dia,

formando parte en todas aquellas

actividades cuya labor social sea
importante para nuestro ambito de influencia.
Por ello, Mercabilbao ha organizado, participado
o colaborado en diferentes acciones y eventos
siendo siempre consecuentes con nuestro lema
de “Sabroso, seguro vy saludable”.

=> LOS TALLERES SENSORIALES

Los talleres sensoriales de pescados, frutas

y hortalizas son una alternativa practica para
mostrar a los escolares el ciclo de estos alimentos,
desde su captura en el mar o su recogida en el
campo hasta gue llega a nuestras mesas. En ellos,
los escolares pueden degustar zumos de frutas
recién hechos y pinchos de pescado, elaborados




con los mismos tipos de pescado que han podido
ver y tocar durante la realizacion del taller.

Estos talleres desarrollados por Slow Food
Bilbao-Bizkaia, les ensefan ademas a valorar
nuestro patrimonio alimentario vy el papel que
juega Mercabilbao en la mejora de nuestra
manera de vivir y alimentarnos.

Tras la visita, se recoge la opinion de los escolares
y sus profesores, sobre la actividad realizada. La
media de valoracion otorgada por parte de los
profesores es de un 8,60 sobre 10.

La valoracion de los escolares también es

muy alta, siendo la media de 8,30. Como
conclusion, se puede decir que se han cumplido
ampliamente los objetivos planteados con esta
actividad.



En el curso 2015-2016 han participado en los
talleres 51 aulas de 34 centros escolares de
Bizkaia, con un total de 1.065 alumnos vy 88
profesores. El N2 de personas que han acudido a
los talleres sensoriales ha sido un 18,87% superior
al de 2015. En Octubre de 2016 se abrid el ciclo
de Talleres sensoriales 2016/2017 con 69 dias
habiles de octubre a mayo, 47 centros escolares
inscritos y un total de 1579 escolares. En octubre,
noviembre y diciembre han visitado los Talleres
18 centros con 658 alumnos

-> BANCO DE ALIMENTOS DE BIZKAIA

La colaboracion de los operadores de
Mercabilbao con el Banco de Alimentos de
Bizkaia se plasma en la entrega de 418,7 tn.
de género, que representan el 29,62% del total
recogido por esta organizacion. El pasado afio
han contribuido con esta Asociacion sin animo
de lucro, 31 empresas del mercado.

=> APOYO AL DEPORTE

liga, una regata del Campeonato de Euskadiy 3
regatas en la Kontxa.

Con la Trainerilla Juvenil, en la Liga Energia
Bizkaia de Trainerillas, competiendo en 6 regatas
de liga. Y ganando la liga con cinco victorias de
las seis regatas.

Asi mismo se han colaborado en otros eventos
de importante participacion, como pueden ser el
Il Encuentro Internacional de Escuelas de Rugby
Villa de Bilbao, el XVIII Basauriko Probak 2016
(Meeting Intenacional de Atletismo Adaptado)

o la 162 edicion del Torneo de Futbol Base Piru
Gainza- Ayuntamiento de Basauri.

- ASOCIACION DE AYUDA
EN CARRETERA DYA

Este afo hemos colaborado como
patrocinadores del Deustu Arraun Taldea,
participando en tres competiciones al mismo
tiempo

Con la Trainera Masculina, en la Liga de la ARC

en su grupo 1, competiendo en 15 regatas de la

liga, una regata del Campeonato de Bizkaia y la
Clasificatoria de la regata de la Kontxa.

Con la Trainera Femenina, en la Liga Guipuzcoana
de Traineras, competiendo en 12 regatas de la

La alianza con la DYA proporciona a Mercabilbao
la asistencia médica diaria para los trabajadores
del mercado, asi como la realizacion de
campanas de pautas saludables que contribuyen
a mejorar la productividad laboral.

-» COLABORACION CON OTRAS
ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES
SIN ANIMO DE LUCRO

Mercabilbao ha colaborado en 2016 con diversas
organizaciones como la Asociacion de la Lucha
contra el Cancer y Chernobileko Umeak Bizkaia
(ONG dedicada a la ayuda humanitaria a nifos
afectados por la catastrofe de Chernobil,
mediante programas de acogimiento en familias
vascas).

eilbao

La valoracion de los
escolares es muy alta,
siendo la media de 8,30.

-> FUNDACION “5 AL DIiA”

Mercabilbao es socio colaborador de esta
Fundacion cuyo objetivo es informar a la
sociedad de los beneficios que aporta el
consumo diario de frutas y hortalizas.
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Clientes

on el fin de conocer la satisfaccion de los

usuarios con la gestion llevada a cabo

por Mercabilbao, anualmente se entrega
un cuestionario a los usuarios, mayoristas y
minoristas, que responden voluntariamente.

La encuesta esta orientada a determinar la
percepcion que los usuarios tienen de los
servicios que reciben de Mercabilbao (seguridad,
mantenimiento, limpieza, movilidad, gestion

de residuos y comunicacion) vy la calidad de la
atencion al cliente.

Han contestado a la encuesta 62 empresas
mayoristas y locales comerciales, lo que
representa aproximadamente un 50% de
participacion. El indice ha sido un 22% superior
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al del ejercicio anterior, siendo el porcentaje
de participacion de cada sector sobre el total
encuestados el siguiente:

* Mercado de Pescados: 83%

* Mercado de Frutas, Hortalizas y Platanos: 57%
¢ Mercado Polivalente: 36%

e Centro Comercial: 63%

¢ Actividades Complementarias: 50%

Para la encuesta a minoristas, se han
seleccionado 60 empresas al azar entre las que
acuden diariamente a las instalaciones.

Los resultados de las encuestas han sido los
siguientes:

=> IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS
(sobre una valoracion de1a 5)

Los mayoristas sehalan de maxima
importancia, por este orden: la seguridad,
la limpieza, el personal, el mantenimiento,
la comunicacion, la movilidad, la gestion de
residuos vy la promocioéon del mercado.

Los minoristas, por su parte, consideran
importante: la seguridad, la limpieza, la
movilidad, el mantenimiento, la promocion del
mercado, la gestion de residuos, el personal y
la comunicacion.

Movilidad

El 80% de los mayoristas y usuarios de

locales comerciales entrevistados, se muestra
satisfecho con el tiempo de espera para entrar
al recinto vy el 97% esta satisfecho con el
tiempo de espera para salir del mercado.

En el caso de los detallistas, son un 97% de los
encuestados los que encuentran aceptable el
tiempo de espera para entrar al mercado vy casi
la totalidad esta conforme con la salida.

Baja el nivel de satisfaccion de los minoristas
con los aparcamientos mostrandose satisfecho
solo un 46% del total.

Un 62% de mayoristas y un 46% de los
minoristas se muestran satisfechos respecto a
la utilizacion de pasillos, aun cuando muchos

consideran que deben desocuparse durante las
horas de venta.

Limpieza

El 66% de mayoristas y locales comerciales

asi como el 80% de los detallistas estan
satisfechos con la limpieza de las instalaciones,
a pesar de que ambos colectivos subrayan la
necesidad de mejorar la limpieza de los aseos.

Seguridad

Un 61% de los mayoristas y locales
comerciales y un 70% de los minoristas, estan
satisfechos con la seguridad, sefialando como
puntos a mejorar la propia de los bienes y la
seguridad vial.

Mantenimiento

Un 77% de los mayoristas y un 62% de

los minoristas estan satisfechos con el
mantenimiento general. Sin embargo, destaca
el apartado de olores, tal vez mas propio de la
limpieza y con valoraciones negativas y donde
el descontento es general. Se ha identificado
como area de mejora vy trasladado al servicio
de mantenimiento y empresa de limpieza.

Respecto al alumbrado publico vy el
mantenimiento de los muelles vy viales, tanto
mayoristas como minoristas se muestran
satisfechos, aun cuando la valoracion es
ligeramente inferior a a la obtenida en el
ejercicio anterior.



Gestion de residuos

Aumenta la valoracion de los mayoristas, tanto en
lo que se refiere a la informacion sobre el reciclaje
que reciben, como en la valoracion general que
realizan del servicio. En ambos casos, mas del 80
% de los encuestados muestra su satisfaccion la
gestion.

Sin embargo, en el caso de los minoristas
encuestados, baja ligeramente la valoracion,
advirtiéendose la necesidad de mejorar la
informacion sobre el reciclaje.

Comunicacién

El 75% de los mayoristas encuestados vy el

70% de los minoristas estan satisfechos con la
comunicacion. En este sentido, hay que destacar

- E
SRV

la subida del 24% en la satisfaccion de este ultimo
colectivo con respecto al 2015.

Respecto a la promocion del mercado, los
valores de satisfaccion se situan en los mismos
pardmetros que en el ejercicio anterior, siendo los
minoristas los que peor valoracion realizan sobre
este apartado y los que mas acciones demandan.

- GRADO DE SATISFACCION EN CONJUNTO

El 68% de mayoristas vy locales comerciales (un
1% menos que en 2015) vy el 75% de los minoristas
(un 5% mMmas que el pasado afo) estan satisfechos
en general con los servicios prestados por
Mercabilbao.

El 68% de mayoristas y
locales comerciales (-1%)
y el 75% de los minoristas
(+5%) estan satisfechos

-> ATENCION AL CLIENTE:

Una vez mas, el personal de Mercabilbao
obtiene una puntuacion alta, tanto por parte de
mayoristas como de minoristas. En el caso de
los mayoristas aumenta en 4 puntos el numero
de empresas que muestran su satisfaccion
situandose en el 88%.

Sin embargo, en el caso de los minoristas la
percepcion es inferior a la del ejercicio anterior,
bajando el porcentaje del 97% al 90%.



Empresas ubicadas en MERCABILBAO

Frutas y Hortalizas 31l
Pescados 23 m
Polivalente 14 B
Zona Comercial 19

Actividades Complementarias 14

Productores Bizkaia

nme
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PESCADOS FRUTAS, HORTALIZAS Y PLATANOS

101-3  Arrainko S.L. 201  Setas y Champifiones Ruiz S.L.
102  Pescados La Bermeana S.A. 202-4-6-8-10  Frutas Olmos S.L.
104  Pescados Eunate S.L. 5o goﬂzé g;ltt.i:arSSLA.U.
; -9-11- isa S.L.
105 Triana S.A 2121820 Frunorte y Garcia S.L.
106 Conifres SL. 21416 Vda. y Hnos. de N. Rodriguez S.A.
107-9  Pérez Vinas S.A. 215  F.J.Santamaria Santos y Hnos. S.L.
108 Ugena-Sesena S.L. 217  Laumont S.L
110 José Crespo S.A. 221 Alejandro Calvo S.L.
12-14  Pescados Bizkaimar S.L. 223 Almacenes Villate S.L.
i BieryRenE Sl 225-6-28  Barroso Elvira SL .
219-27-29  Frutas y Hortalizas Tito S.L.
15 RIFBibaosSL 231-33-35  Frutas Olpa S.A.
N5 Fernando Olabarria S.A. 230-32-34-36-240-331-333  Bilco SA.
N6  Frio Bilbao S.A. 301-3-5 Restituto y A.C. Martinez S.A.
N7-19  Pesc. Hermanos Sainz S.L. 302-4  Torres Hnos. y Sucres. S.A.
118-21-23  Las Capotinas S.A. égg E.J.faniargarfzs?ngazy Hnos. S.L.
rutas La Rondefa S.A.
120-22_ Mateo Montes S.L. 308-9-10-113  Grana Bilbao SA.
124-26  Arraizay Gutierrez S.L. 312 Hnos. Pérez Sebastian S.L.
125-27  Pescados Irureta S.A. 314 Frumax S.L.
128  Tuna Fish Internacional 315  Bilcofrut S.L.
129  Pescados Txalupa S.L. 316-18-20-607  Vda.y Hnos. de Nicolas Rodriguez S.A.
130 Suc. Pescados Alonso S.L. 317'193'22; Z;_t;sdgj%r;?oosst
) j vo S.L.
151 Alazmar Arrainak SLU. 325-26-27-28-30  Frutas Iru S.A.
132 Pescaderias Vascas S.A 329  Frutas Fernandez 1938 SL.
Hielo  Frigorificos Gago S.A. 332-34-36  Frutas Fonseca S.L.
Ac. Pes.  Javier Garcia Saez 337-339  Ruiz Osma S.L.
Vivero  Incumar S.L. 335-38-40  Bilfruta S.L.
601-2-3-20  Frutas Iru S.A.
604-5  Eurobanan Logistica Norte S.L.
606  Uria Export S.L.

610-15-16-17

Platanos Tito S.L.
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POLIVALENTE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS CENTRO COMERCIAL

Asist. Sanitaria  DYA-Botiquin 1  Cafeteria Mercabilbao
Rec. Aliment.  Banco Alimentos de Bizkaia 3 Asoc. Mayoristas Frutas
Fru.y Hort.  Asociacion de Detallistas 4  BOCDO. Trafic S. L.
Reciclaje envases  Ibarreta 2000 S.A. 5  Arturo Larraondo Echevarria
Carburantes  Socomep (CEPSA) 7  Falina S.L.
Fru.y Hort.  Txairo Logistica S.L. 8  Merkapesaje (J. Andrés Miguelez)
Fru.y Hort.  Frutas Udondo S.L. 10 Panaderia
608-09  Arc Eurobanan Zaragoza S.L. n  J2S.L. Equip. Aliment. y Hosteleria
611-12-20  Frut. y Hort. del Norte S. L. 12 Admon. Loteria
Congelados  Conifres S.L. 15 Juan Antonio Molina
Congelados  Frio Bilbao S.A. 16 BBVA
Congelados  Mateo Montes S.L. 17  Cafeteria Legarreta
Palets  Luis José Gutierrez 18  Oficina de Correos6
Transportes  Olano Seafood Iberica S.A. 20  Pablo Sagastizabal (Allianz Seguros)
21 Asoc.Mayoristas Pescados
22  Asesoria lbarreta S.PV. S. L.
23  Cafeteria Enara
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Personas

a plantilla de Mercabilbao a diciembre de
2016 estaba compuesta por 19 personas,
los mismos que a finales de 2015, lo que

muestra la apuesta por la estabilidad del personal
realizada por los regentes del mercado bilbaino.

Se trata de un grupo compuesto por 17 hombres
y 2 mujeres, con una antigledad media de

20 afos y donde el 100% tiene contratos de
trabajo de caracter indefinido. La edad media,
exceptuando los prejubilados, es de 48 afos.

-»> TASA DE ABSENTISMO
El absentismo general de los empleados de

Mercabilbao ha supuesto un 9,83%, 3 puntos
mas que el registrado en el ejercicio anterior.




ORGANIGRAMA de MERCABILBAO

DIRECCION GENERAL
AITOR ARGOTE

SECRETARIA
BEGONA SALCEDO

DIRECCION DE GESTION, CONTROL Y

DESARROLLO CORPORATIVO

UNAI ZO

RRIKETA

ADMINISTRACION Y GESTION

ECONOMICA
ALBERTO MARKINEZ

ADM. PERSONAL y SIST. GESTION
IKER ALMADA

MANU RODRIGUEZ

SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES

Y CONTROL DE MERCADO
EDUARDO ENCISO

DIRECCION DE OPERACIONES E

INGENIERIA DEL MERCADO
ANDER SOPELANA

SONIA CARBALLAL

JOSE MANUEL MARTINEZ

ALBERTO INFESTAS

VALENTIN AMADO

JAVIER ASTUI
JOSE MARIA CORCES

RICARDO MONEDERQ

1/2 Merkazaintza 1/2 Mantenimiento

JOSEBA SAGASTIZABAL

JOSE LUIS LARA

FERNANDO CONDE

JOSE MARIA RAMOS

INAKI PAGAZAURTUNDUAGA
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ABSENTISMO con ILT/ HORAS LABORABLES TOTAL FORMACION AL 31/12/2016

CURSOS
8,00
6,00
4,00 PARTICIPANTES u "
2,00
0,00 T
. ile 3 1e Ly 617 1el9  ln 1 HORAS L 1.290
|D2015 | 472 | 425 | 3,77 | 480 | 541 | 6,39 | 791 | 7,86 | 7,37 | 692 | 692 | 6,92
|D12016 | 6,60 | 6,29 | 6,81 | 6,90 | 7,01 | 8,67 | 9,10 | 8,32 | 9,13 | 9,60 | 9,92 | 9,91 0% 20% 40% 60% 80%  100%

ABSENTISMO SIN ILT/ HORAS LABORABLES FORMACION MERCABILBAO AL 31/12/2016

2,00

1,50 CURSOS m
1,00

050 PARTICIPANTES
0,00 | | |

: 1 |2]s|als|e|lz]ololw|n|e]

2016 | 0,63 [ 0,63 [ 094 093 | 080 | 133 | 135 | 1,20 | 165 [ 1.70 | 1,59 | 1.51 HORAS
{m2015 | 0,63 | 0,79 | 0,84 | 0,71 | 0,88 | 1,00 | 1,08 | 0,94 | 0,91 | 0,85 | 083 | 081

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respecto al absentismo, el indice que excluye
bajas por accidente de trabajo es del 1,51%,
dato que sigue aumentando con respecto al

La cifra de horas de formacion impartidas a
empleados de Mercabilbao ha disminuido un
8,22 % con respecto al ejercicio anterior. Sin

avanzada y aspectos relacionados con la
seguridad y la salud.

Ademas, a lo largo del 2016, se han impartido
6 cursos de manipulacion y utilizacion

de carretillas elevadoras, en los que han
participado 48 trabajadores de empresas
mayoristas relacionados con el mercado.

embargo, esta disminucion solo se traduce una
bajada de una hora en la media por empleado,
siendo este de 46 horas en 2016 frente a las 47
del ano anterior, lo que supone una diferencia
del -213%.

registrado en anos anteriores.

- FORMACION

A lo largo del ejercicio 2016, los empleados

de Mercabilbao han participado en diferentes La tematica de los cursos impartidos esta

relacionada con la implantacién del Plan de
Autoproteccion, el nuevo modelo de gestion

cursos de formacion, con un total de 826 horas
impartidas.
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| resultado econdmico del ejercicio

= 2016 de Mercabilbao, S.A., presenta un
beneficio de 669.224 euros despugés

de impuestos, que supone un incremento del
28,30% respecto del afio anterior. Respecto al
resultado operativo, se obtiene un incremento del
mismo del 37,8%. En términos de generacion de
recursos, el Cash Flow alcanza los 1.403. mil euros.

Los aspectos mas destacables que han
concurrido en la formacion y evolucion de los
resultados han sido los siguientes:

=> EVOLUCION DE LOS INGRESOS

El importe de la cifra de negocio en el
ejercicio ha ascendido a 3.892.195 euros,
cantidad practicamente equiparable al
obtenido en el ejercicio 2015, con una ligera
disminucion del 1,3%.
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Las tarifas generales del mercado se han
actualizado en el IPC general 2015 el 0%, lo que
ha supuesto el mantenimiento de los importes
del 2015. Respecto de los servicios accesorios
cabe destacar el incremento del 3,2% en la
cifra de ingresos por accesos al mercado como
consecuencia de la actualizacion de las tarifas
anuales aprobadas en 2015.

Durante el gjercicio se han materializado ingresos
provenientes de traspasos por importe de
57000 euros, frente a los 13.000 euros en el
ejercicio anterior, que se originan en 2016, de

la adjudicacion de un puesto en el mercado de
pescados por 55.000 euros vy del traspaso de

un puesto en el mercado de frutas y hortalizas
por 2.000 euros. Hay gue recordar en este

48
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GASTOS

INGRESOS

0,104%
2,572%

Personal

55,993%

B Serv. Exteriores
Amort. + Provisiones
M Otros
Tributos

capitulo el mantenimiento de la exencion de
este canon cuando el traspaso se produce entre
operadores establecidos, al objeto de facilitar la
concentracion de los sectores alimentarios del
mercado.

Los resultados financieros netos han ascendido
a 48.279 euros, que supone un 7,2% del beneficio
total del ejercicio, frente al 14% del ejercicio
anterior. Esto ha supuesto una disminucion

del 32% respecto a la cifra alcanzada en el

ano 2015, como consecuencia de la caida de

los tipos de interés de referencia en la zona

euro. La disponibilidad financiera media se ha
incrementado en un 10,6% respecto al ejercicio
anterior, alcanzandose una rentabilidad media de
los recursos del 0,42%.

0,874%
1,038%
0,146%

17,049%
27,049%

Mercado
M Accesorios

B Act. Complementarias

55,993%

Financieros
[ | Traspasos
M Otros

-> PRESTACION DE SERVICIOS

El conjunto de los gastos de la explotacion
se han reducido un 5,6%, resultando un
beneficio de explotacion de 620.945 euros,
lo que supone el incremento del 37,8% antes
mencionado respecto al ejercicio anterior.
Las razones que explican estos resultados
son: disminucion del coste de la electricidad,
reduccion del concepto de “Reparaciones y
Conservacion”, disminuciéon en “Seguridad

y Vigilancia” como consecuencia de la
finalizacion de una comision de servicios

del Ayuntamiento de Bilbao afecto a
infraestructuras de caracter publico vy,
finalmente, reduccion del importe destinado a
las amortizaciones del inmovilizado.



Evoluciéon CASH-FLOW (miles de EUROS)

ACTIVO

mercaeilbao MEMORIA ANUAL 2016

PATRIMONIO NETO y PASIVO

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

O
2012 2013

2014

2015 2016

Los servicios exteriores comprenden

los gastos incurridos en “Reparaciones

y conservacion”, por 276.915 euros, en
“Vigilancia y conserjeria”, por 272.474 euros,
en “Limpieza y vertidos”, por 989.688 euros,
en “Suministro eléctrico y de agua”, por
importe de 852.660 euros, completandose

con el epigrafe de “Otros servicios exteriores”,

gue ascienden en su conjunto a 304.698
euros, siendo este el Unico apartado en que
los gastos incurridos han sido superiores al
afo pasado.

La retribucion del personal se ha
incrementado en un 1% durante el ejercicio,
habiéndose realizado la incorporacion a

la plantilla de un empleado asumiendo la

[l Corriente
1 No Corriente

El conjunto de los gastos
de la explotacion se

han reducido un 5,6%,
resultando un beneficio
de explotacion de
620.945 euros, lo que
supone el incremento del
37,8% antes mencionado
respecto al ejercicio
anterior

B Patrimonio Neto

B Pasivo Corriente

Evolucion de los resultados (EUROS)

800.000

700.000

/

A\
c00.000 \
500.000
400.000 \
300.000 | v

200.000 ! ‘ ‘ ‘ ‘
2012 2013 2014 2015 2016

Resultados de explotacion

Resultados del ejercicio
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funcion de Servicio de Atencion al Cliente y
Control. Se han efectuado las aportaciones
institucionales a la EPSV Elkarkidetza, en
cumplimiento de la Ley de Presupuestos del
Estado 48/2015 de 29 de Diciembre.

No existe gasto por las obligaciones tributarias
de Mercabilbao respecto al Impuesto sobre
Beneficios como consecuencia de la aplicacion
del articulo 391 de la norma foral 11/2013 de 5

de diciembre, de este impuesto, llevada a cabo
tras la reduccion del capital de la sociedad
amortizando las acciones de titularidad privada
y procediendo a la modificacion de los estatutos
sociales de manera que el capital social es de
titularidad publica en su totalidad
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=> INVERSIONES

La inversion realizada por Mercabilbao,

S.A. en 2016 ha ascendido a 61.739 euros,
correspondiendo 33.000 euros a instalaciones
vy mobiliario de remodelacion de las oficinas
centrales y los restantes 29.000, basicamente, a
equipos informaticos y audiovisuales.

-» GENERACION DE RECURSOS Y SOLVENCIA

El cash flow generado en 2016 asciende a
1.403.000 euros, que representa un aumento
del 6,94% respecto del ejercicio anterior. Esta
generacion de recursos supone la fuente de
financiacion de las inversiones que se llevan a
cabo en Mercabilbao.

Fruto de lo anterior, el indice de solvencia a corto
plazo alcanza el 15,58 o, lo que es lo mismo, que
por cada euro que tenemos comprometido

en el corto plazo, tenemos 15,58 euros que lo
respaldan, con un ratio de garantia de 23,60.

Asimismo, nuestro grado de autonomia,
entendido como fondos propios entre el total
del patrimonio neto + pasivo, alcanza valores del
95,76%.

-> ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2016 no existen acciones
propias en cartera y durante el ejercicio no se
han producido operaciones de autocartera.



=> HECHOS SIGNIFICATIVOS

=> PERSPECTIVAS

mercaeilbao

Tras la aprobacion por el pleno del Ayuntamiento
de Bilbao del reglamento de prestacion del
servicio y funcionamiento que regird el desarrollo
de la actividad de Mercabilbao en el futuro,
durante el ejercicio 2016 se ha realizado un

Plan Director de Infraestructuras al objeto de
conocer las inversiones necesarias a acometer
en el mercado para que pueda continuar en
funcionamiento durante otras tres décadas

mas. En paralelo, se comienza a estudiar el
procedimiento a seguir para otorgar los nuevos
contratos, toda vez que en 2021 vencen las
actuales concesiones administrativas del
mercado.

Las perspectivas para 2017 pasan por la
socializacion con los actuales operadores del
mercado, del Plan Director de Infraestructuras y
del procedimiento de contratacion futuro, con el
fin de conocer el interés empresarial de continuar
en el mercado central mas alld de 2021y asi
poder analizar las oportunas lineas estratégicas
de la Sociedad hacia el futuro.

MEMORIA ANUAL 2016

I’

El cash flow generado
en 2016 asciende a 1,403
millones de euros, que
representa un aumento
del 6,94% respecto del
ejercmlo anterior
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BALANCES DE SITUACION a 31 de dicimebre de 2016 (Euros)

ACTIVO 2016 2015
Activo no corriente

Inmovilizaciones materiales 6.649.340 7.321.787

Inmovilizaciones financieras 351 350
TOTAL INMOVILIZADO 6.649.691 7.322.137
Activo Corriente

Deudores 269.247 310.682

Inversiones financieras a C/P 12.482.118 11.319.033

Ajustes por periodificacion 0 )

Tesoreria y otros activos liguidos equivalentes 176.391 205.917
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 12.927.756 11.835.632
TOTAL ACTIVO 19.577.447 19.157.769
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2016 2015
PATRIMONIO NETO
Fondos Propios

Capital suscrito 5.667.370 5.667.370

Reservas 12.411.976 12.039.696

Resultado del Ejercicio 668.519 521.575
Total Fondos Propios 18.747.865 18.228.641
TOTAL PATRIMONIO NETO 18.747.865 18.228.641
PASIVO NO CORRIENTE

Periodificaciones a Largo Plazo @) )
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE (o] o
PASIVO CORRIENTE

Otros pasivos financieros 129.470 125.565

Deudas con empresas del grupo 7.627 7.627

Acreedores comerciales 425.008 478.343

Personal 52142 75155

Administraciones Publicas 215.335 242.438
TOTAL PASIVO CORRIENTE 829.582 929.128
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 19.577.447 19.157.769
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS a 31 de dicimebre de 2016 (Euros)

INGRESOS 2016 2015
Importe Cifra de Negocios 3.892196 3.942.595
Mercado de pescado 651.692 653.340
Mercado de Frutas y hortalizas 1.701.601 1.704.839
Frigorifico general 357.514 368.848
Mercado polivalente 388112 395.760
Centro comercial 214.761 252.724
Actividades complementarias 578.516 567.084
Ingresos accesorios y otros de gestion 1.542.445 1.569.837
Ingresos Excepcionales y Subvenciones 8.662 46.331
TOTAL INGRESOS EXPLOTACION 5.443.303 5.558.763
GASTOS 2016 2015
Gastos de personal 1.259.481 1.236.448
Sueldos, salarios vy asimilados 942.762 941.223
Cargas sociales 316.719 295.225
Dotaciones para amortizaciones 734187 790.915
Variacion de las provisiones de trafico 8.057 @)
Otros gastos de explotacion 2.820.138 3.056.679
Servicios exteriores 2.696.436 2.932.977
Tributos 123.702 123.702
Gastos Excepcionales 494 23.996
TOTAL GASTOS EXPLOTACION 4.822.357 5.108.038
Resultado de Explotacion 620.946 450.725
Resultados financieros positivos netos 48.279 71556
Resultado antes de impuestos 669.225 522.281
Impuesto sobre Sociedades (705)
RESULTADO DEL EJERCICIO 669.225 521.576
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